Baustoffzentrum /—/’ Olten /Zofingen BOZ

W] PO || (P, e
L UNSAVOIT IR DZENE

e

Teilnahme des BOZ an Veranstaltungen

Veranstaltung Telefonieren — eine Herausforderung

Datum 15. Januar 2011

Teilnehmer Mitarbeiter BOZ mit Kundenkontakt

Beschrieb - Kommunikation im Umgang mit Kunden und

Mitarbeitern
- Rhetorik am Telefon
- Richtiges Verhalten in allen Situationen
- Psychologie

Besonderheit Kursfiihrung durch:
jgc Jossi & Gertsch Consulting, Thun

Baustoffzentrum Olten/Zofingen BOZ Harkingerstrasse 1 info@baustoffzentrum.ch Tel. +41 (0)62 209 21 00
CH-4617 Gunzgen www.baustoffzentrum.ch Fax. +41 (0)62 209 21 19



